POLITICA DE PRIVACIDAD DE WEBS Y APPS

General

La presente politica de privacidad tiene por finalidad informar de cémo Virgin telco, va
a tratar los datos personales que se puedan recoger a través de las paginas webs de
las que es Titular, asi como en sus perfiles de redes sociales y cualquier otra
plataforma digital o medio electrénico en las que se traten datos personales. Virgin
telco se reserva el derecho a modificar los presentes términos para adecuarlos a las
novedades legales o jurisprudenciales. En dichos supuestos se anunciaran en esta
pagina los cambios introducidos con razonable antelacion a su puesta en practica. La
utilizacién de nuestros servicios una vez comunicado este cambio implicara la
aceptacion de los mismos.

¢Quién es el responsable del tratamiento de sus datos?

El responsable del tratamiento es la Sociedad Euskaltel, S.A.U. con C.I.F. A-48766695
y domicilio en Parque Tecnolégico Edificio 809 48160 Derio (Bizkaia). Puede contactar
con nuestro Delegada de Proteccién de Datos (DPD o DPQO) enviando un correo
electrénico a dpd@virgintelco.es.

¢ Con qué finalidad tratamos sus datos y bajo qué legitimaciéon?

Los datos que recabemos del usuario seran tratados con las siguientes finalidades:
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¢A quién comunicamos sus datos?
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Los datos recabados para las finalidades mencionadas no son comunicados a
terceros, salvo en caso de obligacion legal o requerimiento judicial, salvo en el caso de
que consientas que comuniquemos tus datos identificativos y de contacto a otras
empresas de nuestro grupo empresarial

Por otra parte, podran tener acceso a tus datos personales los encargados del
tratamiento, es decir, los prestadores de servicios que para el desarrollo de sus
funciones tengan que acceder a tus datos personales. Los prestadores de servicios
que acceden a tus datos personales, con caracter general, se dedican a los sectores
de sistemas de informacion y tecnologia, y a sectores de publicidad y televenta.

Transferencias internacionales

La Sociedad no tiene previsto llevar a cabo transferencias internacionales de datos
personales con caracter general, si bien, puede contar con algun proveedor que
requiera tratar datos de usuarios desde fuera del Espacio Econémico Europeo, tales
como algun servicio técnico o de soporte, en base a la ejecucién del contrato en los
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términos previstos en las finalidades de la tabla anterior. En estos casos la Sociedad
se asegura de contar con garantias adecuadas. Estas garantias suelen consistir en la
suscripcion de clausulas contractuales tipo aprobadas por la Comision Europea con
aquellos proveedores que se encuentren en esta situaciéon o Normas Corporativas
vinculantes, dependiendo de cada caso. En caso de desear obtener una copia o
informacién sobre estas garantias, puedes escribir a nuestra Delegada de Proteccion
de Datos en la direccion de correo electronico indicada en el apartado 1.1.

¢Por cuanto tiempo conservaremos sus datos?

Sin perjuicio de los plazos de conservacion manifestados en el apartado 1.2, con
caracter general, los datos podran ser conservados por el tiempo necesario para
atender las finalidades que motivaron su tratamiento vy, tras ello, de forma bloqueada,
hasta la prescripcion de obligaciones legales derivadas del tratamiento.

¢ Cuales son sus derechos?

Te informamos que, conforme lo previsto en la legislacién de proteccion de datos,
cuentas con los siguientes derechos:

e Derecho de acceso: Conocer qué tipo de datos estamos tratando y las
caracteristicas del tratamiento que estamos llevando a cabo.

e Derecho de rectificacion: Poder solicitar la modificacion de sus datos por ser
éstos inexactos o no veraces.

e Derecho de portabilidad: Poder obtener una copia en un formato interoperable
de los datos que estén siendo tratados.

e Derecho a la limitacion del tratamiento en los casos recogidos en la Ley.

e Derecho de supresion: Solicitar la supresién de los datos cuando el tratamiento
ya no resulte necesario.

e Derecho de oposicion: Solicitar el cese en el envio de comunicaciones
comerciales en los términos antes senalados.

e Derecho a revocar el consentimiento prestado, lo cual puede hacer en
cualquier momento llamando a atencion al cliente o a través del area privada.

Tienes informacion detallada sobre cada derecho, asi como ayuda para ejercitarlos en
nuestra web. Puedes ejercitar estos derechos mediante correo postal Parque
Tecnolégico Edificio 809 48160 Derio (Bizkaia) o bien mediante correo electrénico a la
direccion docu@virgintelco.es indicando el derecho a ejercitar y acompafiando la
documentacioén requerida. Asimismo, te informamos que puede interponer una
reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos en www.aepd.es.

En caso de que tengas alguna duda sobre el tratamiento de sus datos personales,
puedes contactar con nuestra Delegada de Proteccion de Datos (DPD o DPO)
enviando un correo electrénico a dpd@virgintelco.es.

Cdédigos de conducta

Euskaltel esta adherida al Cédigo de Conducta Tratamiento de Datos en la Actividad
Publicitaria, que tiene por finalidad demostrar el cumplimiento de las obligaciones de
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proteccion de datos en los tratamientos con fines publicitarios o que versen sobre
publicidad.

Consulta aqui toda la informacion sobre este codigo de conducta.



